
Π Ι Σ Τ Ο Π Ο Ι Η Τ Ι Κ Ο  

 

Για το Πρότυπο 

EN 13816:2002 

 

Τεκμηριώθηκε και βεβαιώνεται μέσω των Διαδικασιών της TÜV AUSTRIA, ότι η 

ΚΤΕΛ ΕΠΑΡΧΙΑΣ ΘΗΒΩΝ Α.Ε 

Εστίας 10  
322 00 ΘΗBA, ΕΛΛΑΔΑ 

 

Συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις για τον ορισμό, τη στόχευση και τη μέτρηση της ποιότητας των 
υπηρεσιών στις δημόσιες μεταφορές επιβατών (PPT) και εφαρμόζει τις οδηγίες για την επιλογή των 
σχετικών μεθόδων μέτρησης σύμφωνα με το παραπάνω Πρότυπο για το ακόλουθο Πεδίο Εφαρμογής  
 

 

ΑΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ ΤΑΚΤΙΚΕΣ ΟΔΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΠΙΒΑΤΩΝ. 

 

Αριθ. Εγγραφής Πιστοποιητικού: 20030230010196 
Ισχύει έως: 2026-12-05 
 

 
Μαρία Αγαπητού 
Διευθύντρια Πιστοποίησης Συστημάτων Διαχείρισης και Προϊόντων 

 

Οργανισμός Πιστοποίησης  
TÜV AUSTRIA  

 
Αθήνα, 2023-12-06 

  

Η παρούσα Πιστοποίηση πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με την Διαδικασία  Επιθεώρησης και Πιστοποίησης 
της TÜV AUSTRIA και επιτηρείται σε τακτά χρονικά διαστήματα. 
 
TÜV AUSTRIA HELLAS      
Λ. Μεσογείων 429     
Τ.Κ. 153 43 Αθήνα, Ελλάδα      
www.tuvaustriahellas.gr 
Αρ. ΓΕΜΗ: 1650201000 
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